THE DEVELOPER’S
CONFERENCE

Um papel, um e-mail e um processo repetitivo:
como a agilidade economiza dinheiro publico

Jefferson Cardoso
CANOASTEC



A Palestra

- Meétodos ageis no servico publico;
- Aplicacao de praticas do XP;

- Retorno para a prefeitura;
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Roteiro

O contexto de Canoas-RS;
Como comecou (2014);
Como estamos hoje (2019);

Entrega de valor e economia gerada;



Sobre mim

Jefferson Cardoso

Servidor Publico na Canoastec

O@jeffersoncardoso M@jefferson-cardoso
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- Vizinha de Porto Alegre
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- 3° maior PIB do RS
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O que faz uma Prefeitura?

Gerenciar os problemas da cidade;
Saude, educacao, seguranga;
Obras, transportes, licencas, licitagoes;

Cumprimento de leis;
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Gerenciar o parque tecnoldgico (computadores,
rede e servidores);

Gerenciar contratos de sistemas e infra;

Desenvolvimento de sistemas e aplicativos
internamente;
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Em 2014...
Inicio dos projetos...



Os Primeiros Projetos (2014)

para Mulheres Vitimas de Violéncias

C t d Patricia Es
@ SIGMA  rerenciall 9

N

ﬂ-. SISTEMA DE BANCO DE
CONSULTAS DE CANOAS OPORTUNIDADES

Minha Casa Minha Vida




Modelo
Cascata

Requisitos
no Papel

Requisitos
por E-mail

Donos de
Sistemas

Entregas
Longas
Cadigo

Ruim

Cliente
Distante



Testes
Unitarios??

Code
Review??

Pareamento??

Integracao
Continua??

Automatizagcao??

Dojos??

Padroes
de Projeto??



Em 2015...
Como tudo comecou...



Equipe toda Entregas Participagao
nos Projetos Semanais do cliente

Tarefas Equipe
Puxadas Autogerenciavel
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Historias de Usuario (US)

Funcionalidade
e« COMO usuario do APROC
« QUERO informar os tribunais quando o processo for de 22 instancia
ou tribunal superior
» PARA identificar na consulta processual em qual tribunal o
processo se encontra
Bug , .
CRITERIOS DE ACEITACAO
1 Selecionando o tribunal para 22 instancia e Tribunal Superiores
« DADO que estou cadastrando um processo
Processo « QUANDO selecionar a 22 instancia ou tribunal superiores

. « ENTAO devo ter uma lista com os tribunais dessa instancia para
(Pesqmsa) selecdo.(tabela anexa)
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Retrospectiva

Pensar sobre o processo e melhorias;
Reconhecer os problemas;
Sentir-se como equipe;

Melhoria continua;



Dojos
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Testes Unitarios

phpunit:
[exec] PHPUnit 5.7.27 by Sebastian Bergmann and contributors.
[exec]

PHPUnit

[exec] Time: 18.24 seconds, Memory: 36.75MB
[exec]
[exec] OK (610 tests, 870 assertions)




Testes de Aceitacao
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Integracao Continua
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Integracao Continua

- Rodar testes a cada commit;
- Trabalhar com tags;

- Verificagoes de codigo;

J enklns



Mas e o resto da Empresa?
Era Agil?



Deploy de Ambientes

Desenvolvimento Homologacao Producgao
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Requisicao de Mudanca (RDM)

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCA Id SM /A

Para uso exclusivo do CCM

ESPECIFICAGAO FUNCIONAL

DADOS DA SOLICITAGAO

ID Chamado Técnico:
RDM Nome do Solicitante: Jefferson Cardoso
Area de Negdcios: Projetos e Sistemas
Data da Solicitagdo: 03/10/2016
Solicitagdo Detalhada: Disponibilizar versdo 5.4 do SIGMA para homologagdo

Disponibilizar versdo para homologagdo




Requisicao de Mudanca (RDM)

Inicio Duragao

Atividad Execut
ividade Xecutor {Gh:mum) B (hbzmin)

1 [Substituir o codigo-fonte pelo do artefato da versao 5.4 localizado em: Daniel Auler

http://ci:8080/view/Homologa%C3%A7%C3%A30/job/SIGMA%20Deploy

%20Homologa
RDM %C3%A7%C3%A30/lastSuccessfulBuild/artifact/bin/sigma.zip

http://hml.pmcanoas.rs.gov.br/sigma/

2 |Ajustar arquivo de conex3o com o banco de dados conforme credenciais Daniel Auler
de acesso do banco de dados de homologagao

/persistencia/ConexaoOracle.class.php

3 |Ajustar credenciais do AD no arquivo: /util/Define.php Daniel Auler
Comentar credenciais de homologagao: linhas 25, 26 e 27

E descomentar credenciais de produgdo: linhas 30,31 e 32
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E20109...
Como estamos...



Os Nossos Projetos (2019)
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+ de 20 projetos ativos;

Varias areas de negodcio (educacgao, saude, seguranca,
juridico, RH, etc.);

1 Unica equipe (8 devs, 4 analistas e 1 gestor);

50 deploys por mes;
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<= Aguardando~ (2 18
#2114~ &
Filtrar processos por equipe
Festure

#2225~ (#

lani triby

| para i

#2228~ (&
Alterar a posicao do editar e excluir

Gestao de tarefas (Kanboard)

<= Executando ~ (1) 8 «= Code Review~ (1 8 « Validando v

#2234 v (¥ Jefferson Martins #2111 » (¥ Jefferson Martins

Cardoso Cardoso o
Alterar estrutura do banco para Buscar a Iotapio do usuario no
incular instancia a tri is & dastro Unico
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#1478 v (# Wagner Sabino @

Verificar a consisténcia do banco de
dados do CPJ

#1576 v (¥ Jefferson Martins
Cardoso QD
Ajustar Sequences para possibilitar
cadastro dos novos processos

#2226 v (¥ Eduardo da Silva
Souza

Erro no campe CNJ ao gerar a
planilha no menu relatorios

#1353 v [¥ Wandernei Klein Junior
2 Py,
Pré-Game '
Process

< Homologagdo v (27) 86

#2126 v [# Luiz Carlos Menna

Barreto Neto -

Editar Parecer
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Souza ED
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) #2142~ [# Igor Leoni Pereira
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Corrigir texto ne menu atuacdes

Manutencdo!

Cad Pri da justica do
trabalho

Process.
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#1906 v (¥ Alisson Antunes Pin:::

Cilbome AbiimaZan



riagéo de pacotes
gom o Composer

0 que € Chocolatey? -‘
S € u gerenciador de
software por linha de
‘comando.

Con ele podemos listar,
instalar, atualizar e
emover sof tw
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234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246

Testes unitarios

@ + de 8000 Testes CC\:/

PHPUnit Codeception

public function podeSerReprovada()

{

if ($this->estaAprovada()) {
return false;

}

if ($this->buscarNivelAprovacaolnicial() == $this->aprovacao->nivel()) {
return false;

¥

return true;



Testes de aceitagao

-]

+ | login as admin
+ Tests\Page\Acceptance\Occurrence\OccurrenceEditModalOwner: go "Tests\\AcceptanceTester”, 945
+ Tests\Page\Acceptance\Occurrence\OccurrenceEditModalOwner: fill owner data "Tests\\AcceptanceTester”

+ Tests\Page\Acceptance\Occurrence\OccurrenceEditModalOwner: save owner data "Tests\\AcceptanceTester”

+ Tests\Page\Acceptance\Occurrence\OccurrenceEditModalOwner: see owner data "Tests\\AcceptanceTester”

Failed testing for Madalena D'avila Zambrano Net 's value: "Luis Mendes Gusma ‘avila Zambrano Nef
Failed asserting that an array contains 'Sra. Madalena D'avila Zambrano Neto'

Proprietario do veiculo V1
home
Ll s st Mol Ul oo 10
e Hacimers
Ml o e
e
Lo bravlc e €010 00
w oo

[re—— DT—

See HTML snapshot of a failed page

+ de 1000 Testes

Codeception

Acceptance (dsv, chrome, webdriver) Tests

(+]

©

©

]

©

(+]

©

©
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Testes de aceitagao

Monitor de Testes
ARROC2 ARRDC lestas e Aceitacao Demandas » Demandas Testes de Aceitagio

Frots Frome de Aceitagdo Memorandos » Memorandos Testes de Aceitagio

4 hours ago

DOMC » DOMC Testes de Aceitagéo Cadastro Web » Cadastro Web Testes de Aceitagip

8 hours ago

CTM » CTM Testes de Aceitagdo CAU » CAU Testes de Aceitagio

10 hours ago

SIGMA » SIGMA Testes de Aceitagdo SGM » SGM Testes de Aceitacdo

11 hours ago

SAPC » SAPC Testes de Aceitacdo Certificados » Certificados Testes de Aceitacao

13 hours ago

SIM APl » SIM API Testes de Aceitagao LDAP API » LDAP API Testes de Aceitagdo

15 hours ago

API Padrio » API Padrio Testes de Aceitagdo SART » SART Testes de Aceitagio

15 hours ago

Projeto Padrdo » Projeto Padrao Testes de Aceitacao

Build Monitor version 1.12+build 201809061734 brought 1o you by Jan Ma!




Processo de Deploy (1 a 3 dias)
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Processo de Deploy
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Pipelines

Jenkins

Clone Compilation
the and Checkstyle
project Analysis
4s 169ms 23s
437
Nov 30 . 23
06:47
Nov 30 te 22 23g

Tests and
Deployment

69ms

Runing
unit
tests

20s

—

Runing
integration
tests

41s

f—

39s
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Staging
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Processo de Deploy - Homologacao

Pipeline Deploy em Homologacao

Esta builds requer parédmetros:

Sistema APROC v

Versao 38

CONSTRUIR



Processo de Deploy - Producao

Pipeline Deploy em Producao

Esta builds requer parametros:

Sistema APROC

Versao 38

Data ' 50/11/2019

Data para execucao do deploy

Janela 18:00

Janela para execugao do deploy

CONSTRUIR



Processo de Deploy - Pipeline

Construir . ~
Artefato Deploy Validagédo
1min 25s 14s 769ms
O. [ ———) —-—
PHPUnit Novig | No ® 8s 511ms
Changes Detised [or 26mines)
17:20
APROC - .8
Nov 18 No ® 1min 35s 12s 418ms
Changes aused for 53s)
15:44
Nov 18 No ® 1min 13s 18s 2s
Changes (paused for 13min 54s
15:06
SIGMA - 8.9

® 48s 8s 461ms N

773ms

Nov 11 No ® 3min 49s 30s



Processo de Deploy - Pipeline

Construir
Artefato

Deploy Validacédo

1min 25s 14s 769ms

Novig | No o® 46s

511ms

| | Changes (paused for 26min 8s)

17:20
APROC - 3.8

‘ Nov1s | No ® 1min 35s 12s 418ms

| | Changes (paused for 53s)
15:44

‘ Novis | No ® 1min 13s 18s 2s

| Changes (paused for 13min 54s)
15:06

® 48s 8s 461ms

(paused for 1min 27s)

SAPC -8.5
\ Nov11 | No o® 3min 49s 30s 773ms




Processo de Deploy - Pipeline

Construir

Artefato Deploy Validacao
1min 25s 14s 769ms
—_— | — = E T
‘ Nov 18 \ No ® 46s 8s
| Changes
17:20 \
APROC - 3.8
‘ Nov 18 ‘ No ® 1min 35s 12s 418ms
| | Changes (paused for 53s)
15:44 \
‘ Novis | No ® 1min 13s 18s 2s
| Changes (paused for 13min 54s)
15:06
SIGMA - 8.9
‘ ® 48s 8s 461ms

(paused for 1min 27s)

SAPC -85
\ Nov11 | No o® 3min 49s 30s 773ms



Entrega de valor
e
Economia...



380 Deploys (2019)
X
hora dev.
X
hora infra.

RS 75 mil reais
em 2019




456 Horas

economizadas
+

456 Horas
disponiveis

E mais...



Economia com:
Automatizacao

Testes unitarios
Testes de aceitacao
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Economia com Dojos

C/ “8 PHPUnIt v

A

Codeception la ravel Voejs
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R
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webpack




ASGM DOMC

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE METAS

0
CENTRO DE

BEM-ESTAR
ANIMAL

" SART |

Centro de Referéncia i @

= Mulheres | e SART

em Situacdo de Violéncia

Patricia Esber

AE I m [ SISTEMADE
CONSULTAS DE CANOAS

Minha Casa Minha Vida

cqnoqs@ _ |

N

. |\
Iy

X
=2
«

\V4

,//

Sistema Automatizado

de Registro de Transito

[SAPC]
ISTEMA DE AFERICAO

ket / anoas Sem Carroga & | " |
- apri agentes fiscalizadores |
: [y ORI <"
. & 3
- L. 1 4 ? :r:z.»::n“lmA Eleico do
| i s | Conselho Tutelar
2l B — |
N o e e 3 | - -
<% 'S an | [ty -
A |
< 5 | 4 - (\
|
o

S— o °
@ v Bl
A, = ! C1 @'
g w
Y m E) o

:‘Q“’a 01 99:«5&3. e
BANCO DE 4t | | Codd
OPORTUNIDADES e,



“Nao existe essa coisa de dinheiro publico,
existe apenas o dinheiro dos pagadores de
Impostos”

Margaret Thatcher



Obrigado )

THE DEVELOPER'’S
CONFERENCE

Q Jefferson Cardoso m

@jeffersoncardoso @jefferson-cardoso



